TERMOS DE USO DO APLICATIVO

CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Este documento (“Termos de Uso”) representa o Contrato que é celebrado entre nds, a Autopass S.A.
(“AUTOPASS”), inscrita no CNPJ 07.140.538/0001-40 e com sede Rua Coronel Joaquim Ferreira Lobo 253, Vila
Nova Concei¢do — 04544-150 - S3o Paulo - SP — Brasil e vocé, usudrio pessoa fisica (“WVOCE”) que contrata os
servicos oferecidos através do aplicativo EMBUCARD - Mobile (“APP”), do qual a Autopass é detentora de
todos os direitos, disponibilizado para as plataformas Android e iOS.

CONCEITO DO APP.

O Aplicativo EMBUCARD, o “APP”, foi concebido para facilitar sua vida cotidiana com a utilizacdo do transporte
publico coletivo urbano de Embu das Artes/SP, gerido pela Viacdo Cidade das Artes SPE Ltda., autorizado pelo
Poder concedido do Municipio de Embu das Artes, SP.

Através do APP, vocé pode:
(i) Criar e gerir sua conta no APP atrelada a uma carteira digital de transporte para o uso no transporte;

(ii) Recarregar sua carteira digital de transporte para o uso no transporte coletivo gerido pelo Viacao
Cidade das Artes SPE Ltda., utilizando-se dos meios de pagamento disponibilizados no momento do
acesso a conta;

(iii) Gerar o QRCode dinamico atrelado a sua carteira digital de transporte para o pagamento da tarifa
de passagem e embarque imediato no transporte coletivo, mediante a existéncia de saldo suficiente;

(iv) Acompanhar o saldo de sua carteira digital de transporte e o histérico de uso e de recargas;

Além das principais funcionalidades acima mencionadas para as quais o APP foi concebido, o APP também
poderd disponibilizar a VOCE, a exclusivo critério da AUTOPASS ou seus parceiros envolvidos, servicos
acessdrios aqueles para melhorar sua experiéncia em mobilidade urbana e na aquisicdo de bens e servigos do
seu cotidiano, que poderao também ser encerrados, a qualquer tempo e a exclusivo critério da AUTOPASS ou
seus parceiros, independentemente de aviso prévio a VOCE. Tais servicos acessérios poderdo ser prestados
por meio de integragdo com servigos de terceiros.

ACEITACAO DOS TERMOS DE USO.

Ao aceitar o presente Termos de Uso e criar sua conta no APP (EMBUCARD), VOCE DECLARA QUE LEU,
ENTENDEU E CONCORDOU com todas as clausulas que regerdo o relacionamento contratual entre VOCE e a
AUTOPASS para a utilizacdo dos servicos disponibilizados no APP, contrato este que tem validade e eficacia
juridica em conformidade com a legislagao brasileira aplicavel. Caso ndo concorde com o presente Termos de

Uso, nao use ou crie sua Conta no APP.
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VIGENCIA.

O presente Termos de Uso permanecera vigente por todo o tempo em que VOCE mantiver uma conta ativa
no APP.

ALTERACOES NO TERMOS DE USO.

Poderemos atualizar este Termos de Uso a qualquer momento, a nosso exclusivo critério e
independentemente de aviso prévio, para adequa-lo as atualizacdes do APP e as condicles, regras e conteudo
dos servicos ofertados.

As atualiza¢Oes do Termos de Uso estardo disponiveis no préprio APP, cabendo a Vocé a responsabilidade de
consultar e revisar frequentemente o presente Termos de Uso a fim de tomar ciéncia das referidas alteragdes.

Ao continuar a acessar ou usar o APP apds a publicacdo das alteragdes do presente Termos de Uso, VOCE
reafirma sua concordancia a elas.

Caso deixe de concordar com o presente Termos de Uso ou com qualquer uma de suas atualizacGes
posteriores, VOCE devera cessar o uso do APP ou encerrar sua CONTA APP, O QUE PODERA NAO IMPLICAR,
NECESSARIAMENTE, NO CANCELAMENTO DE TODOS OS SERVICOS A ELE ATRELADOS OU GERENCIADOS, OS
QUAIS PODEM POSSUIR REGRAS PROPRIAS DE CANCELAMENTO.

USUARIO.

Ao se cadastrar e criar uma conta no App, a CONTA APP, VOCE se torna um usudrio e terd acesso aos servigos
oferecidos por nés e, eventualmente, nossos parceiros segundo as regras e condi¢des definidas dentro do APP
e de acordo com os produtos e servigos escolhidos por VOCE.

CASO VOCE NAO TENHA 18 ANOS DE IDADE COMPLETOS, VOCE SE COMPROMETE A CONCLUIR SEU
CADASTRO SOB A SUPERVISAO DE UM DOS SEUS PAIS OU DO RESPONSAVEL LEGAL E DESDE QUE ESTES
CONCORDEM TAMBEM COM PRESENTE TERMOS DE USO, e, caso tenha menos de 16 anos, poderemos exigir
a autorizagdo expressa de seus pais ou responsavel legal.

Em todo caso, se VOCE n3o tiver 18 anos de idade completos, poderemos limitar seu acesso ao APP a servigos
e funcionalidades especificas ligadas a mobilidade. Os produtos financeiros serdo limitados aos titulares que
tenham pelo menos 18 anos de idade completos.
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CADASTRO.

Para ter acesso aos servicos disponibilizados pelo APP, VOCE devera criar seu cadastro prestando as
informacgdes exigidas para sua correta identificacdo e que poderdo ser submetidas a andlise e aprovacgdo. Se
preferir, VOCE também pode permitir que tais informacdes sejam coletadas automaticamente a partir de
outros aplicativos de propriedade da Autopass ou de terceiros, como redes sociais, por exemplo, se tais
funcionalidades estiverem disponiveis a VOCE no momento do cadastro.

Ao realizar o seu cadastro, VOCE assume integralmente a responsabilidade, inclusive civel e criminal, pela
exatiddo e veracidade das informacbes que fornece, as quais poderao ser verificadas a qualguer momento
pela AUTOPASS ou seus parceiros envolvidos no fornecimento de servicos contratados por VOCE, em base de
dados de terceiros constituidas para tal finalidade, com quem poderdo ser compartilhados seus dados
pessoais.

A AUTOPASS, ou seus parceiros envolvidos no fornecimento de servicos contratados por VOCE, se reservam
o direito de, a qualquer tempo, solicitar evidéncias para a verificacdo de sua identidade, inclusive por meio de
dados biométricos, e, caso sejam verificadas inconsisténcias nas informagdes que VOCE prestou, poderemos
ndao concluir o cadastramento em curso, negar funcionalidades do Cartdo ou, a qualquer tempo e
independentemente de aviso prévio, suspender, bloquear, interromper, total ou parcialmente, ou até mesmo
encerrar sua CONTA APP.

A verificacdo de sua identidade ndo deve ser considerada como certificacdo de regularidade das informacdes
e n3o isenta VOCE da responsabilidade por eventual mau uso, ndo afastando a possibilidade de se realizar,
sempre que necessario, verificagdes adicionais.

Em caso de ser detectada alguma anomalia que, na andlise da AUTOPASS ou seus parceiros envolvidos no
fornecimento de servigos contratados por VOCE, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa
deliberada de burlar as regras do APP ou dos servicos a ele relacionados, bem como caso se verifique o
descumprimento, por VOCE, de qualquer obrigacdo prevista no presente Termos de Uso, a AUTOPASS podera
impedir sua tentativa de realizar novos cadastros ou, ainda, inutilizar os ja existentes.

Seus dados pessoais fornecidos serdo tratados conforme Politica de Privacidade vigente disponibilizada neste
APP , quando relacionada aos servigos de bilhetagem eletrénica e ao transporte coletivo urbano gerido pela
Viacdo Cidade das Artes SPE Ltda.

ACESSO AO APP.

Efetuado o cadastro com sucesso, VOCE terd acesso aos servigos disponibilizados pelo APP por meio de conta
pessoal e intransferivel (a CONTA APP) acessivel por meio login e senha, também de carater pessoal e
intransferivel.
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VOCE se compromete a n3o divulgar seu login ou senha para terceiros e nem permitir que terceiros acessem
o APP por meio de sua conta pessoal, ficando sob sua exclusiva responsabilidade qualquer solicitacdo de
servico ou transagdes financeiras (“Transa¢des”) que sejam efetivadas com o uso de seu login e senha, A QUAL
RECOMENDAMOS SEJA ALTERADA PERIODICAMENTE.

CONTA APP.

Através da sua CONTA APP, VOCE podera gerenciar seu perfil e sua carteira digital de transporte, realizar
recargas, gerar QRCode para pagamento da tarifa de transporte e contratar ou gerenciar outros servigcos que
eventualmente poderdo ser disponibilizados a VOCE por meio da AUTOPASS ou seus parceiros comerciais.

FUNCIONAMENTO DO APP.

Depois de instalado o APP em seu dispositivo, realizado seu cadastro e criada sua conta pessoal (a CONTA
APP), VOCE poderd navegar pelo APP e utilizar as funcionalidades que estiverem nele disponiveis no momento
da sua utilizagao.

Para realizar a recarga de créditos na sua conta digital de transporte, VOCE podera realizar transacdes
financeiras utilizando-se dos meios de pagamento que estiverem disponiveis a VOCE no momento da
transacdo. Neste processo, o APP poderad solicitar informagdes adicionais sobre VOCE para verificagdo de sua
identidade, como sua biometria facial (selfie), e sobre o cartdo eventualmente cadastrado.

Tais informagbes serdao processadas e, a exclusivo critério da AUTOPASS, de acordo com suas politicas de
seguranca proprias ou dos terceiros envolvidos (empresas que atuam no ecossistema de meio de
pagamentos), a efetivacdo das TransacBes e/ou o cadastramento dos cartdes de pagamento poderdo ser
negados.

SERVICOS.

O APP e os servicos nele disponibilizados na sua CONTA APP s3o prestados pela AUTOPASS.

Por meio da sua CONTA APP s3o disponibilizados a VOCE servigos de meio pagamento antecipado da tarifa de
passagem relacionados ao transporte coletivo gerido pela Viacdo Cidade das Artes SPE Ltda., através de uma
conta digital de transporte.

ou outros servicos ligados a mobilidade urbana e/ou a aquisicio de bens e servicos do cotidiano
oportunamente desenvolvidos para agregar maior valor a sua experiéncia conosco, cujas regras sao
oportunamente apresentadas a VOCE de forma intuitiva durante sua navegagdo no APP.

Sem prejuizo do servigo acima descrito, poderd a AUTOPASS, a seu exclusivo critério, disponibilizar a VOCE,
ainda que por meio de terceiros, outros servigos ou novas funcionalidades através da CONTA APP para agregar

AUTOPASS S.A.
Rua Coronel Joaquim Ferreira Lobo 253
Vila Nova Conceigao — 04544-150 - S&o Paulo - SP — Brasil
| www.autopass.com.br |



TERMOS DE USO DO APLICATIVO

CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

mais valor ao APP no seu dia a dia, cujas regras sdo oportunamente apresentadas a VOCE de forma intuitiva
durante sua navegacdo no APP. Tais servicos ou funcionalidades poderao ser desabilitadas a qualquer tempo
e independentemente de aviso prévio.

PRIVACIDADE.

Para que VOCE possa se cadastrar e utilizar o APP e suas funcionalidades, a AUTOPASS coletar3, tratard e
armazenara seus dados pessoais conforme Politica de Privacidade vigente disponibilizada neste APP, quando
relacionada aos servicos de bilhetagem eletronica e atrelados ao transporte coletivo urbano gerido pela Viacdo
Cidade das Artes SPE Ltda.

Caso disponibilizados no APP e VOCE contrate servicos prestados por terceiros por intermediacdo da
AUTOPASS, seus dados pessoais também poderdo ser coletados e tratados pelo referido terceiro conforme
Politica de Privacidade prépria.

BLOQUEIO DA CONTA APP OU SUAS FUNCIONALIDADES.

Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste Termos de Uso e nas regras especificas dos Servigos
prestados contidas dentro do APP, a AUTOPASS se reserva o direito de, temporariamente ou
permanentemente, suspender, cancelar ou inativar a sua CONTA APP, ou qualquer de suas funcionalidades,
caso:

a) Asuaidentidade ndo possa ser provada ou qualquer informagao fornecida esteja incorreta e nao for
corrigida quando solicitado pela AUTOPASS.

b) Acesse ou se utilize do APP para finalidades diversas daquelas previstas no presente Termos de Uso
ou tome qualquer medida ou utilize qualquer dispositivo, software, auto discador ou rotina para
interferir na atividade do APP ou operacdo da AUTOPASS ou qualquer terceiro envolvido nas
funcionalidades do APP, bem como em suas ofertas, informagdes, contas ou bancos de dados.

c) Intente qualquer interferéncia ou tentativa de interferéncia na seguranga da plataforma EMBUCARD
ou dos sistemas a ele atrelados, bem como de qualquer forma ameace o seu funcionamento.

d) Viole qualquer direito de propriedade intelectual da AUTOPASS ou de terceiros envolvidos no APP
ou, ainda, as proibi¢Ges contidas neste Termos de Uso.

e) Infrinja leis, direitos de terceiros, politica publica, costumes de moral e ética ou qualquer provisdo
contida neste Termos de Uso e na Politica de Privacidade do APP ou de terceiros com ela
relacionados ou, ainda, que agrida qualquer outra disposi¢cdo ou instrucdo contida no APP.
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f) A critério da AUTOPASS, seja VOCE considerado como tendo agido de ma-fé ou de maneira
fraudulenta no uso do APP.

ENCERRAMENTO DA CONTA APP.

A qualquer momento VOCE podera solicitar o encerramento da sua CONTA APP mediante solicitacdo no
proprio APP, o que ndo importard automaticamente no cancelamento dos créditos contidos na sua carteira
digital de transporte ou, eventualmente, outros servicos contratados junto a terceiros por intermediacdo da
AUTOPASS.

Ou seja, o encerramento da CONTA APP NAO IMPLICARA, AUTOMATICAMENTE, NO CANCELAMENTO DE
TODOS OS SERVICOS ATRELADOS OU GERENCIADOS PELA CONTA APP. A depender dos servicos
disponibilizados e contratados, VOCE terd que realizar o cancelamento diretamente com o provedor do

referido servico.

Com o encerramento da CONTA APP, seus dados pessoais e de transacdo permanecerdao armazenados para
registro das operacdes realizadas e resgate dos créditos de transporte ndo utilizados para o caso de reativacao
da CONTA APP.

DA SEGURANCA CONTRA OPERACOES SUSPEITAS DE FRAUDE.

Ao aceitar o presente Termos de Uso, VOCE se declara ciente de que o APP conta com recursos de tecnologia
de seguranca para evitar Transacdes fraudulentas e eventuais danos 8 AUTOPASS, a terceiros e mesmo a VOCE
no caso de sua CONTA APP estar sendo utilizada por outras pessoas agindo de ma-fé ou, ainda, de boa-fé.

Para evitar fraudes e o uso indevido, podera a AUTOPASS, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, limitar
o valor e o nimero de Transa¢Ges em determinado periodo, bem como alterar quaisquer regras de negdcio
relativas aos Servicos disponibilizados pelo APP.

Caso o APP identifique uma suspeita de uso indevido ou de fraude, segundo os parametros de mercado para
o qual foi configurado, a AUTOPASS podera, a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, impedir
seu cadastro ou sejam as transac¢des efetivadas ou, se o caso, cancela-las, e suspender o seu acesso ao APP,
sem prejuizo de quaisquer outras medidas de seguranca que se facam necessarias para evitar danos a VOCE,
a AUTOPASS e/ou a terceiros, podendo, inclusive, bloquear ou cancelar transaces envolvidas na suspeita de
fraude, sem que qualquer indenizacdo lhe seja devida em razdo de tal evento.

DAS RESPONSABILIDADES.

Prestamos nossos servicos com o maximo de diligéncia e técnica e nosso objetivo serd sempre o de garantir a
VOCE a melhor experiéncia e comodidade no uso do APP para facilitar sua vida cotidiana, mas ndo podemos
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prestar garantia de que o APP nao apresentard falhas ou interrupgdes ou seja imune a corrupgao, ataques,
virus, interferéncias, pirataria informatica (hacking) ou quaisquer ataques de seguranga, que serdo
considerados eventos de forga maior, para todos os efeitos.

O acesso, uso e prestacdo dos Servicos através do APP dependera da sua conexdo a rede de internet para a
transmissdo de dados, servico este que devera ser providenciado por VOCE em condicdes adequadas ao bom
desempenho do APP.

Sendo assim, E DE SUA RESPONSABILIDADE GARANTIR UMA CONEXAO CONTINUA E ESTAVEL A INTERNET
DURANTE A UTILIZACAO DO APP, EVITANDO AREAS DE SOMBRA (SINAL FRACO). N3o nos
responsabilizaremos pela qualidade do servico de conexdo utilizado por VOCE ou por qualquer dano dela

decorrentes enquanto da sua utilizagao do APP.

Da mesma forma, A AUTOPASS NAO SE RESPONSABILIZARA POR EVENTUAIS DESCONTINUIDADES OU
INTERRUPCOES DO APP OU POR QUALQUER DOS SERVICOS OFERECIDOS, seja por dificuldades técnicas,
problemas de conexdo ou qualquer outra razao que fuja ao controle da AUTOPASS ou terceiro envolvido,

conforme o caso, ainda que provenientes de terceiros participantes do ecossistema de meios de pagamento
como empresas de adquiréncia, de gateways intermedidrios, agentes financeiros ou bancos, entre outros.

Embora fagamos o possivel para comunica-lo sobre eventuais interrupgdes ou indisponibilidade do APP ou de
alguns dos Servicos nele disponibilizados, ndo garantimos que VOCE sera previamente comunicado de tais
eventos.

EM NENHUMA HIPOTESE A AUTOPASS OU TERCEIROS ENVOLVIDOS NA PRESTACAO DE SERVICOS SERAO
RESPONSABILIZADOS PELA NAO EFETIVACAO DA TRANSACAO EM RAZAO DAS PARTICULARIDADES DO
RELACIONAMENTO EXISTENTE ENTRE VOCE E O EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO OU DEBITO DE
TERCEIROS CADASTRADOS COMO MEIO DE PAGAMENTO DAS TRANSACOES.

VOCE SERA RESPONSAVEL POR TODAS AS TRANSACOES CONDUZIDAS ATRAVES DE SUA CONTA APP e deve
dar pronto aviso a AUTOPASS, através dos canais de atendimento prdéprios, no caso da perda de seus dados

de acesso ou de qualquer suspeita ou efetivo uso ou acesso indevido a sua CONTA APP por terceiros.

Vocé se compromete a utilizar o APP de modo a ndo causar prejuizos a quaisquer direitos ou interesses de
terceiros ou de qualquer forma que possa vir a causar dano ou sobrecarregar, inutilizar ou impedir o seu
regular funcionamento.

Fica vedado a VOCE publicar materiais que contenham virus ou outros programas de computador maliciosos
gue possam causar danos a plataforma ou, ainda, a outros Usudrios.
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A AUTOPASS ndo sera responsabilizada por quaisquer danos diretos ou indiretos eventualmente causados

a VOCE ou a terceiros em razio da indisponibilidade dos Servigos, do cancelamento de Transacdes ou do
bloqueio ou cancelamento dos servicos em razdo das medidas de seguranca adotadas nos termos do item
anterior “Da Seguranca Contra Operacdes Suspeitas De Fraude”.

Ao concordar com o presente Termos de Uso, VOCE também reconhece e aceita que o APP poderd
disponibilizar a VOCE servicos prestados pela AUTOPASS ou por terceiros e que a responsabilidade da

AUTOPASS, nestes casos, limitar-se-a ao fornecimento de um canal para a efetivacdo de tais Transacoes e,

sendo assim, jamais podera ser responsabilizada pelo bom funcionamento dos servicos intermediados, exceto
se o problema decorrer do préprio servico de intermediacao.

Da mesma forma, quando o APP disponibilizar servicos de mera consulta e agregacdo de informacgdes de
servicos prestados por terceiros como, por exemplo, de informacdo de geolocalizacdo de O6nibus, se
disponiveis, EM NENHUMA HIPOTESE A AUTOPASS PODERA SER RESPONSABILIZADA PELA EXATIDAO DO
RESULTADO DA REFERIDA CONSULTA, INCUMBINDO A VOCE A REFERIDA CONFERENCIA.

Ainda no caso de servigos prestados por terceiros, o APP podera te direcionar ao site ou aplicativo do
respectivo prestador de servicos, fora do ambiente da plataforma EMBUCARD, ficando a AUTOPASS eximida
de qualquer responsabilidade, direta ou indireta, sobre os servigos prestados pelo terceiro, em qualquer

aspecto, nem pela cobranca de qualquer valor diretamente por ele.

Poderemos suspender ou encerrar quaisquer de nossos produtos e servicos prestados através do APP,
tempordria ou definitivamente, parcial ou totalmente, por razdes técnicas ou qualquer outro motivo, sem
informacao prévia, ndo cabendo qualquer tipo de indenizacio a VOCE em razdo de tais medidas.

DA LICENCA DE USO DO APP.

Seu acesso ao APP e aos servigos nele disponibilizados se da por meio de uma licenca limitada, gratuita,
pessoal, ndo exclusiva e ndo transferivel que concedemos a VOCE para usar o APP conforme o disposto neste
Termos de Uso. A natureza desta licenga e seus limites permanecerdo os mesmos em eventuais novas versoes
do APP.

Essa licenga ndo pode ser utilizada para fins comerciais e podera ser revogada a qualquer tempo e a exclusivo
critério da Autopass, independentemente de aviso prévio.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL.

A licenga de uso concedida ndo importa na cessdo a VOCE de qualquer propriedade intelectual e, ao concordar
com o presente Termos de Uso, VOCE declara ter conhecimento de que todas as informagdes, marcas, nomes
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comerciais, designacdes, dados, textos, graficos, imagens, desenhos, fotografias, audios, videos, logotipos,
icones, programas, bancos de dados, cdédigo ou quaisquer outras informacdes que estdo ou venham a ser
incorporadas ao APP sdo de propriedade da AUTOPASS ou de terceiros parceiros comerciais, e sdo protegidos
pelas leis e tratados internacionais relacionados a protecao da propriedade intelectual.

A utilizacdo ou reproducdo ndo autorizada do conteddo do APP sem a expressa autorizacdo por escrito é
estritamente proibida.

DAS DISPOSICOES GERAIS.

As obrigacGes dispostas no presente Termos de Uso serdo regidas pelas leis da Republica Federativa do Brasil
e fica eleito Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo como sendo o Unico competente para dirimir
quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as Partes em relacdo a utilizacdo do APP e a
prestacdo dos servicos nele oferecidos/contratados.

A incapacidade ou a mera liberalidade em ndo fazer cumprir quaisquer disposi¢cdes deste Termos de Uso nao
constitui renuncia de direitos, podendo ser exigido o seu cumprimento em qualquer momento.

Caso qualquer disposicdo deste Termos de Uso seja considerada inexequivel ou invalida, essa disposicdo sera
isoladamente invalidada e ndo atingird o restante de suas disposi¢oes.
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